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“C O L E G I O  D E   A S I S”

ESCUELA BASICA PARTICULAR Nº 1098

REPUBLICA Nº 2060

RBD 9941-4  

MARCO PREVENTIVO 

Frente a casos de: 
MALTRATO, BULLYING  Y/O ABUSO INFANTIL 
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Señor, haz de nosotros  instrumento

                       de tu Paz…
                                                                      (Francisco de Asís)
INTRODUCCION

         El “Colegio de Asís” obedeciendo a lo estipulado  por el Ministerio de Educación, y en el Marco Preventivo frente a casos de Bullying y/o abuso ó Maltrato Infantil,  cumple con  informar a su  Comunidad Educativa los protocolos  de actuación  ó normas frente a casos que tipifican en esta categoría. 
    Nuestro Establecimiento,  cuenta con procedimientos frente a antecedentes de abuso, maltrato infantil y Bullying. Recordamos que  al momento de la matricula se entrega el reglamento de convivencia escolar, en el Artº 12 se establece los procedimientos y sanciones frente a estas situaciones. (Maltrato, acoso, bullying, ciberbullying, etc). 
       Ahora bien, la dinámica como colegio, nos permite establecer relaciones cara a cara, de  mucha cercanía, familiaridad  y diálogo con nuestros alumnos y alumnas y a su vez, el comportamiento que ellos manifiestan, tanto en  el aula como el patio, es lo esperado para la etapa de desarrollo en que se encuentran. En este sentido estamos atentos tanto a una reacción inicial de abordaje, como a planes a largo plazo que buscan  prevenir situaciones de riesgos, desarrollando habilidades protectoras y de autocuidado.
      DEFINICIONES:
      El acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar, matonaje escolar, matoneo escolar o por su término inglés bullying) es cualquier forma de maltrato psicológico, verbal o físico producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado y se convierte en victima al ser expuesto de forma repetida por parte de uno o más compañeros(as) Los protagonistas de los casos de acoso escolar suelen ser niños y niñas en proceso de entrada en la adolescencia (12-13 años), El acoso escolar es una forma característica y extrema de violencia escolar.
I.- Acciones  de Prevención:
1.-Todo alumno (a), del colegio que presencie  en salas  ó patios del colegio,  actos de violencia ó maltrato en contra de un compañero(a), debe informarlo de inmediato a profesores, profesor jefe ó directivos.

2.-Todo alumno (a), del colegio que se sienta vulnerado, agredido ó intimidado en su persona (sea físico ó sicológico) por otro compañero, ó más compañeros, debe informarlo de inmediato a profesores, profesor jefe  ó directivos.

3.-Todo  integrante de esta comunidad educativa (profesores, auxiliares, inspectores, administrativos, etc.), que presencie en alumnos (as), actos de violencia entre ellos (as)), ó conductas inadecuadas dentro ó fuera del recinto debe intervenir y en el acto llevarlos con el profesor encargado de convivencia escolar.
4.- El apoderado también debe informar a Profesores Jefes, ó directivos si evidencian cambios de conductas en su hijo/a.
5.- El apoderado, frente a una situación que atañe a su hijo y que revista señales de maltrato desde un adulto (sea este un docente, directivo u otro adulto) hacia su hijo(a), debe acercarse al Establecimiento y dejar por escrito un reclamo para formalizar su denuncia. La Formalización de una denuncia debe ser realizada por el apoderado del alumno(a), indicando su nombre completo y Rut.
2.- Abordaje frente a situaciones de conflicto:
1. El profesor encargado de convivencia escolar, se  reúne con los alumnos(as), protagonistas, dialogan cara a cara,  analizan las discrepancias y la causa que generó el conflicto, buscan acuerdos que resulte mutuamente aceptable y   se da solución a la controversia ó conflicto en forma pacifica, en el marco del respeto y tolerancia. Si el conflicto es menor. El profesor le solicita a los alumnos que cuenten y conversen con sus papás de lo ocurrido.
2.-Además,  el profesor encargado comunica por escrito  a los padres la situación acontecida.
3.- Paralelamente Dirección se entrevista con los padres para comunicar los  acuerdos y pautas a seguir.
4.- Ahora bien, Si el  alumno/a insiste en actos de violencia escolar y  habiendo agotado todas las medidas y técnicas de resolución de conflicto, no hay cambios en la conducta, Dirección  reubicará al alumno/a en otro establecimiento educativo para terminar el año escolar.
5.- Es deber del colegio cautelar y asegurar las condiciones  adecuadas para una sana convivencia escolar, que se traduce en una buena disciplina. En ningún caso, es aceptado que apoderados interroguen en forma particular  a algún  alumnos/as. Es considerado  una falta grave al reglamento de convivencia.
Frente a inquietudes que presente un apoderado, estas se  deben canalizar, a través de su respectivo profesor  jefe, quién es la persona idónea para resolver y aclarar dudas.
Frente a situaciones que involucren el actuar de un  funcionario frente a un alumno(a), se procederá  bajo el siguiente protocolo:

a) El encargado de Convivencia escolar, citará a una reunión al funcionario afectado por una denuncia Formalizada (Punto II Nº5), en donde se le informará del Reclamo en su contra y entregará una copia del reclamo.
b) El funcionario, deberá   entregar su versión por escrito.

c) El encargado de convivencia escolar, investigará lo sucedido, entrevistando a quienes corresponda sean estos: alumnos, funcionarios o quienes hayan estado presente en el momento del incidente.

d) En caso de ser comprobada la falta y  tipificada la falta, se procederá a informar al funcionario de las medidas que el establecimiento realizará.
Tipificación de las Faltas: 

Grave: Estas faltan tienen relación  con cualquier falta que no revista carácter de delito y se entregará al funcionario una amonestación por escrito.

Muy graves: Estas faltas tienen un carácter de delito, abuso sexual, robo, maltrato físico y sicológico constante, hacia un alumno, por parte de un funcionario. Estas faltas serán denunciadas por el Establecimiento a las Instituciones que correspondan.

d) Se citará al apoderado y se le informará de las  medidas que el Establecimiento ha realizado.
PROTOCOLO  DE ACCION
FRENTE A VIOLENCIA ESCOLAR
1.- Detección: Responsable: Integrantes de la comunidad educativa (docentes, estudiantes, padres y apoderados, asistentes de la educación, directivos), al constatar la situación alerta a los responsables.

2.- Evaluación preliminar de la  situación: Responsable, Directivo, docente que acoge la situación. Aplicación pauta indicadores de urgencia. 

3.- Adopción medidas de urgencia para implicados. Responsable: Inspectoría General. Informar a las familias. Derivar atención médica (si corresponde), Alertar al comité de Convivencia escolar y autoridad del establecimiento. Informar según corresponda a Instituciones competentes: Carabineros, PDI, SENAME, otros.
4.- Diagnóstico de Acosos Escolar:
Responsable: Encargado de convivencia escolar

Entrevista con los actores claves, reconstrucción de los hechos.

Elaboración de informe.

5.- Plan de Intervención 

Responsable: Equipo de convivencia 

Aplicación del reglamento de convivencia

Derivación Red de apoyo

Acoger y educar a la victima 

Sancionar y educar al agresor
6.- EVALUACION INFORME FINAL PLAN INTERVENCION 

Responsable: Comité de Convivencia Escolar

Acciones de seguimiento 

Reunión Equipo convivencia 

Informe final sostenedor,  Mineduc, según corresponda

 Maltrato Infantil / Abuso Infantil 
Ningún grado ó tipo de maltrato es aceptable y/o tolerable en relación a niños, niñas y adolescentes, debemos estar atentos para su prevención.
Tipos de Maltrato ó Abuso Infantil
· Maltrato físico 
· Maltrato emocional ó sicológico
· Abandono o negligencia física y emocional 
· Abuso sexual
Para su conocimiento: ¿Qué dice la ley al respecto?
Todos los tipos de abusos (antes mencionados,) cometidos en perjuicio de niños, niñas y adolescentes SON GRAVES y sólo basta que se produzca UNA VEZ para ser denunciado.

La ley da la posibilidad de efectuar una denuncia, es decir, comunicar que se tiene conocimiento de que ha ocurrido un hecho que podría ser constitutivo de delito. (Art. 173 C.P.P.)
Artículo 173.- Denuncia. “Cualquier persona podrá comunicar directamente al ministerio público el conocimiento que tuviere de la comisión de un hecho que revistiere caracteres de delito”.
“También se podrá formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de      Chile, de la Policía de Investigaciones….

El rol del establecimiento  es acoger al estudiante, proteger  sus derechos, informar a los centros especializados  y denunciar a los organismos  correspondientes.  Es labor de la justicia realizar investigación  y aplicar  sanciones a los responsables.
PROTOCOLOS DE  INTERVENCION 
FRENTE AL MALTRATO ó ABUSO INFANTIL
Si existe certeza de maltrato ó abuso infantil  el Establecimiento:
· Realizará la denuncia al Ministerio Público (fiscalía local), Tribunal de Garantía, Carabineros o Policía de  Investigaciones de Chile.
· El hecho de iniciar la investigación sumaria, no es obstáculo para impedir que el padre o madre, tutor o apoderado efectúe la denuncia de los hechos a los órganos investigadores judiciales.
· El Establecimiento Educacional,  brindará toda la ayuda  para el  (la) estudiante y familia con apoyos de otros profesionales  de la educación (orientador- psicólogo,).
· En el caso de que la acusación corresponda a un miembro de la comunidad escolar y con el propósito de facilitar la investigación, el debido proceso y los derechos tanto del menor como del denunciado se suspenderá de sus funciones a este último, hasta  que dure la investigación.
“COLEGIO DE ASIS”
